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OBJECTIF

DURÉE 14 Heures en 2 séances de 7 Heures à temps complet.

CONTENU Présentation de la méthodologie.

Comportements et solutions face à un dysfonctionnement.

Sensibilisation à l'outil "Arbre des Causes" et à sa mise en œuvre en quatre étapes :
     Recueil des faits ( analyser et comprendre tous types de dysfonctionnements)

     Choix des cibles (formuler des propositions d'actions dans un objectif de prévention

ASSOCIATION DE FORMATION
DES

IMPRIMEURS ROTATIVISTES

SENSIBILISATION A LA METHODOLOGIE

Sensibilisation à la méthodologie. Appréhender les différents outils.

Ces cours s’adresse à des imprimeurs rotativistes.

     Réalisation de l'arbre des causes (faire participer un groupe de travail à la construction de l'enchaînement logique des 
faits ayant conduit à un dysfonctionnement.
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     Mise en œuvre d'actions de prévention

Etude de cas concrets.

Présentation de la démarche qualité et de ses procédures.

     Différencier la qualité produit de la démarche qualité.
     Notion clients, fournisseurs.
     Présentation de la procédure.
     Démarche de création et de suivi de cette procédure.

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE

SUPPORT ET MATÉRIEL Atelier de formation multimédia et documentation.

L’apport est avant tout méthodologique et prend appui sur des études de cas et des travaux de groupe.
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